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1. Acerca de OneScreen

OneScreen es líder en tecnología interactiva con soluciones avanzadas como pantallas interactivas, video 

walls, sistemas de cámaras de seguridad y más. Nuestra misión es proporcionar tecnología inteligente, segura y 

centrada en el cliente para la educación y el entorno empresarial.
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2. Introducción a la OneScreen Wandr

La OneScreen Wandr es una tableta 

portátil todo-en-uno con pantalla 

táctil de 32 pulgadas y resolución 

1080p Full HD. Con batería integrada, 

la Wandr permite trabajar o disfrutar de 

entretenimiento sin depender de una 

toma de corriente.

•	 Sistema operativo: Android 13

•	 Cámara Full HD y altavoces 

incorporados para 

videoconferencias

•	 Ajuste de ángulo y altura		

para mayor comodidad

•	 Acceso a Google Play Store	

para instalar aplicaciones

•	 Soporte técnico 24/5		

con OneScreen GURU

La OneScreen Wandr es ideal para 

profesionales, estudiantes o cualquier 

persona que necesite una solución 

versátil	y portátil.
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3. Contenido de la Caja

Pantalla Wandr

Poste de montaje

BaseCámara

Cable de alimentaciónGuía de instalación

Adaptador de corriente Tornillos de montaje Baterías Control remoto

  

Installa-
tion



Consulta la Guía de Instalación incluida con la Wandr para obtener instrucciones detalladas sobre la instalación

y las precauciones de seguridad relevantes. 

 

 

 

Conecta la cámara al puerto Tipo-C ubicado en la parte superior central de la OneScreen Wandr para usarla, 

como se muestra en la ilustración a continuación.
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4. Instalación de la OneScreen Wandr

5. Instalación de la Cámara

 

 

 
 

 Puerto Tipo-C para Cámara
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6. Puertos & Conectividad

HDMI: 

Conecta dispositivos externos al puerto HDMI ubicado 
en la parte trasera de OneScreen Wandr para proyectar 
su pantalla en él.

Puertos USB:

Hay 2 puertos USB en la parte trasera del dispositivo: 
uno es USB 3.0 y el otro es USB 2.0. Conecta cualquier 
dispositivo USB a la Wandr a través de estos puertos.

Puerto DC IN:  
Conecta el adaptador de corriente al puerto 
DC In para suministrar energía a la Wander. 
Asegúrate de que el botón de ENCENDIDO/
APAGADO junto a este puerto esté encendido. 

Indicador de encendido	
y receptor remoto

Botones
de volumen
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•	 Se tarda aproximadamente 4 horas en cargar la batería cuando la Wander está encendida y alrededor		
de 2 a 2.5 horas cuando está apagada.

•	 La vida útil de la batería y el tiempo de servicio después de la carga se reducen en proporción			
al tiempo de uso del producto.						    

•	 En modo de espera, la capacidad restante de la batería disminuye de manera natural.

•	 Para prolongar la vida útil de la batería, evita usar el dispositivo siempre enchufado.

•	 Mantener la batería al 50% ayuda a prolongar su vida útil.

•	 El tiempo máximo de uso tras una carga es de 6 horas.

•	 El tiempo de uso puede variar según factores como dispositivos conectados, temperatura,	
configuración y aplicaciones en ejecución.

7. Uso de la Batería Interna

La base de la Wander contiene una batería interna que puede suministrar energía al dispositivo durante	
un tiempo cuando no está conectada a otra fuente de alimentación. La luz indicadora de la batería 		
tiene tres colores diferentes (verde, amarillo y rojo) que cambian según la capacidad restante 			 
de la batería. La luz roja se enciende durante la carga o cuando es necesario cargar la batería.

Luz verde: El nivel de la batería es alto.  

Luz amarilla: El nivel de la batería es moderado.	

Luz roja: El nivel de la batería es bajo.
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8. Ajuste de ángulo y altura

La altura y el ángulo de la OneScreen Wandr son ajustables para una experiencia cómoda.

Atención: Algunas aplicaciones no admiten la pantalla vertical.

Hacia adelante: 15° ±3°
Hacia atrás: 20° ±3° Altura ajustable del 

soporte: 7.5” ±0.4”

4
4

”
7.

5
”+

0
.4

”

Precaución

•	 No permita que sus manos o dedos queden atrapados en el soporte o en el área de ajuste de altura.

•	 No gire la Wandr a un ángulo más allá del límite o fuera del rango máximo ajustable de altura.
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9. Encendido / Modo de espera

Sigue los siguientes pasos para encender el dispositivo:

1.	 Conecta el cable de alimentación al puerto DC In en la base de la Wandr

2.	 Presiona el botón ON/OFF en la base para encender el dispositivo.

3.	 Presiona el botón  en la parte posterior de Wandr para encender el dispositivo.

4.	 Presionar el botón  nuevamente pondrá el dispositivo en modo de espera.

5.	 Para apagar Wandr, presiona el botón ON/OFF en la base y colócalo en la posición OFF.

10. Conectar la OneScreen Wandr a Internet

Puedes conectar la OneScreen Wandr a una red Wi-Fi siguiendo estos pasos:

1.	 Selecciona Internet para ver todas las redes disponibles

2.	 Selecciona la red a la que deseas conectarte

3.	 Ingresa la contraseña y presiona Conectar
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11. Control remoto

Quita la tapa del compartimento de las baterías. Instala dos baterías AAA (1.5V) asegurándote				 
de que los terminales coincidan con los símbolos “+” y “-” en el compartimento del control remoto

1. En la Wandr, abre Configuración desde el Dock de aplicaciones

11.1 Cómo instalar las baterías en el control remoto

11.2 Instrucciones para emparejar el control remoto Bluetooth
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2. Navega a Dispositivos conectados y luego selecciona Emparejar nuevo 

3. Mantén presionadas simultáneamente los botones  y   del control remoto

4. Mantén presionados los botones hasta que una luz roja tenue en la parte frontal del control remoto 
comience a parpadear

5. En la Wandr, selecciona Control remoto Bluetooth y luego presiona Emparejar
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En modo de espera, presiona esta tecla para encender la Wandr. También 
puedes presionar esta tecla para poner el dispositivo en modo de espera. 

Cambiar la fuente de entrada

Activar o desactivar la función de mouse

Abrir el menú de configuración

Presiona la tecla Arriba/Abajo/Izquierda/Derecha para seleccionar		
una función Presiona la tecla OK para confirmar la operación

Volver al menú anterior

Volver a la página principal

Abrir el menú de configuración

Presiona + para aumentar el volumen						    
Presiona - para disminuir el volumen

11.3 Descripción de las teclas del control remoto

6.	 Mantén una distancia de menos de 8 pulgadas entre el control remoto y la Wandr, y espera			 
a que la pantalla muestre el mensaje de “emparejamiento exitoso”

Arriba

Izquierda

Abajo

Derecha
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12. Navegación en la OneScreen Wandr

1.	 Fecha y hora: Fecha y hora que se pueden configurar desde los ajustes

2.	 Widget del clima: Muestra el clima actual de tu área

3.	 Widget EShare: Escanea el código QR para comenzar a compartir la pantalla de tu dispositivo		
con la Wandr

4.	 Dock de aplicaciones: Espacio para acceder fácilmente a tus herramientas o aplicaciones favoritas. 
Para agregar o quitar una aplicación, presiona, mantén y arrastra las apps dentro o fuera del dock

5.	 Google Workspace: Puedes acceder a todas las aplicaciones de Google preinstaladas en la Wandr

6.	 Play Store: Accede a Google Play Store para instalar cualquier aplicación Android

7.	 GURU: Usa la app OneScreen GURU para contactar al equipo de soporte y capacitación de OneScreen 
Screen Skills para recibir asistencia en vivo e instantánea

8.	 Barra de búsqueda de Google: Úsala para buscar cualquier cosa en el navegador de Google

9.	 Editar widgets: Edita los widgets en la página de inicio

10.	 Fuente HDMI: Cambia a la fuente HDMI presionando sobre ella. Si la conexión HDMI está hecha	
entre tu dispositivo personal y la Wandr, verás la pantalla compartida en esta fuente

11.	 Botón de volumen: Usa el botón de volumen para controlar el volumen de la Wandr

12.	 Perfiles de usuario: Utilice el botón Iniciar sesión para crear o acceder a una cuenta en la OneScreen 
Wandr.

12.1 Página de inicio de la Wandr
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A continuación se listan algunas de las funciones importantes y sus descripciones:

1.	 Internet: Te permite seleccionar la red deseada de la lista de redes disponibles cercanas

2.	 Bluetooth: Permite conectar dispositivos de forma inalámbrica a la Wandr a través de Bluetooth

3.	 Screen Cast: Permite transmitir de forma inalámbrica la pantalla de la Wandr a otros dispositivos

4.	 Grabación de Pantalla: Permite grabar las actividades en la pantalla de la Wandr

5.	 Calculadora: Acceso rápido a la aplicación de calculadora en la Wandr

6.	 Alarma: Permite configurar alarmas en tu panel

7.	 Tema oscuro: Permite cambiar entre el tema claro y el tema oscuro en la Wandr

 

Nota: Puedes usar el botón de editar (ícono de lápiz) para editar o agregar más accesos directos aquí

Desliza hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para acceder al panel de navegación. En el panel 

derecho, puedes ver la sección de notificaciones, y en el panel izquierdo, puedes arrastrar y soltar funciones 

importantes para personalizar tu panel de notificaciones y acceder rápidamente a las funciones clave.

12.2 Panel de navegación



ONESCREEN WANDR  MANUAL DE USUARIO

16

Puedes deslizar hacia arriba desde la página de inicio para acceder al menú de aplicaciones. Este contiene 

todas las aplicaciones instaladas en la Wandr.

Para agregar, quitar y personalizar los widgets en la página 

de inicio, sigue los pasos a continuación:

1.	 En la página de inicio, presiona y mantén 
presionado para abrir un menú y luego presiona en 
Widgets

2.	 Verás una lista de todos los widgets que puedes 
agregar a la página de inicio. También puedes 
buscar widgets mediante la barra de búsqueda.

3.	 Presiona, mantén y luego arrastra el widget 
seleccionado para colocarlo en una ubicación 
específica en la página de inicio

4.	 Presiona y mantén un widget ya colocado en la 
página de inicio para moverlo, cambiar su tamaño o 
eliminarlo arrastrándolo hacia el botón de eliminar 
en la parte superior.

12.3 Menú de aplicaciones

12.4 Editar los widgets en la página de inicio
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La Wandr soporta los siguientes gestos:

1.	 Desliza hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla para ir a la página de inicio

2.	 Desliza hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla, mantén presionado y luego suelta para 

cambiar entre aplicaciones

3.	 Desliza desde el borde izquierdo o derecho de la pantalla para retroceder

12.5 Gestos
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13. Aplicaciones de la Wandr

Usa OneScreen EShare Lite para compartir o duplicar pantallas de forma inalámbrica con la Wandr (solo es 

compatible con Android e iOS)

1.	 Descarga EShare en el dispositivo cliente (el dispositivo que deseas conectar con la Wandr) desde 

Google Play Store para Android o App Store para iOS, o escaneando el código QR a continuación:

 

2.	 Abre la aplicación EShare en la Wandr desde la sección de Aplicaciones.

13.1 OneScreen EShare

13.1.1 EShare App for Android & iOS
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3.	 Ahora abre la app EShare en el dispositivo cliente.

4.	 En el dispositivo cliente, verás una lista de dispositivos disponibles para conectar. Toca el nombre que 
aparece en la app EShare de la Wandr para conectar tu dispositivo personal a la pantalla

5.	 Puedes usar Screen Share para proyectar la pantalla del dispositivo cliente en la Wandr o usar Screen 
Mirror para reflejar la pantalla de la Wandr en el dispositivo cliente

Miracast permite a los usuarios compartir pantallas desde una PC con Windows o teléfonos Android a la Wandr 
utilizando Wi-Fi Direct. Así, los dispositivos no necesitan estar conectados a la misma red para que el compartir 
pantalla funcione. Sigue los pasos a continuación para conectar tu PC con Windows a la Wandr			 
a través de Miracast:													           
	

1. En tu PC, ve a Configuración de pantalla, navega hasta Conectar a una pantalla inalámbrica y haz clic	
en Conectar

2.	 Verás una lista de todas las pantallas disponibles. Haz clic en el nombre de la Wandr a la que deseas 
compartir la pantalla.

3.	 Puedes permitir o deshabilitar la entrada de ratón, teclado, táctil y lápiz desde este dispositivo.
Al habilitar esta opción, podrás usar tu dispositivo personal mediante la pantalla táctil de la Wandr. 
También puedes elegir entre las opciones de Duplicar, Extender o Usar solo la segunda pantalla	
para esta pantalla.

13.1.2 Miracast para Windows PC
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Para usar Miracast en un teléfono Android, sigue estos pasos:

1.	 En tu teléfono Android, ve a Configuración > Conexión y compartir > Transmitir pantalla

2.	 Verás una lista de pantallas disponibles. Presiona el nombre de la Wandr para duplicar la pantalla	
de tu teléfono

Nota: Al compartir pantalla desde un teléfono, la Wandr no tendrá funcionalidad táctil

Sigue los pasos a continuación para conectar tu Mac a la OneScreen Wandr a través de Airplay:

1.	 En tu Mac, ve al Centro de Control y haz clic en Duplicación de Pantalla

2.	 Verás una lista de pantallas disponibles. Haz clic en el nombre de la Wandr. Puedes elegir duplicar		
la pantalla de tu Mac o usar la Wandr como monitor extendido

13.1.3 Miracast para teléfonos Android

13.1.4 AirPlay para Mac
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Para usar la función AirPlay en los teléfonos Apple, sigue los 
siguientes pasos:

1.	 En los teléfonos Apple, ve a Duplicación de pantalla en el 
Centro de control

2.    Verás una lista de todas las pantallas disponibles. Toca el 
nombre de tu Wandr para comenzar a duplicar la pantalla de 
tu teléfono en ella

Nota: (Al compartir la pantalla desde un teléfono, se desactiva la 
funcionalidad táctil en la Wandr)

Sigue los siguientes pasos para conectar tu PC con Windows a la Wandr mediante Chromecast:

1.	 Abre Google Chrome y haz clic en el botón de opciones (tres puntos) en la esquina superior derecha. 
Luego, selecciona Transmitir

2.	 Verás una lista de todas las pantallas disponibles. Haz clic en el nombre de tu Wandr. Puedes elegir 
transmitir una sola pestaña o toda la pantalla

Nota: La duplicación de pantalla a través de Chromecast deshabilita la funcionalidad táctil en la Wandr

13.1.5 AirPlay para teléfonos iOS

13.1.6 Chromecast para Windows PC
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Para usar Chromecast en un teléfono Android, sigue los siguientes 
pasos:

1.	 Abre la aplicación de YouTube y toca la opción Conectar a un 
dispositivo en la parte superior

2.    Verás una lista de todas las pantallas disponibles.		
Toca el nombre de tu Wandr

Nota: La duplicación de pantalla a través de Chromecast		
    deshabilita la funcionalidad táctil en la Wandr.

13.1.7 Chromecast para teléfonos Android
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La Wandr es un dispositivo certificado por EDLA y viene preinstalado con los servicios de Google Play Store. 

Play Store te permite instalar cualquier aplicación Android para usarla en el dispositivo. Puedes acceder a 

ella desde la Caja de Aplicaciones o desde la Página de inicio. Utilizando la barra de búsqueda dentro de la 

tienda, puedes encontrar una amplia variedad de aplicaciones, incluyendo herramientas de videoconferencia, 

aplicaciones educativas, juegos, aplicaciones de G Suite, entre otras.

13.2 Google Play Store
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OneScreen GURU es tu solución de un solo toque para resolver cualquier inconveniente que puedas tener	

al usar los productos de OneScreen. A través de la aplicación GURU, los clientes pueden hablar directamente 

con un ingeniero altamente capacitado, no con un agente de servicio al cliente común, ya que estos ingenieros 

están específicamente entrenados en los productos de OneScreen. Los Gurús ofrecen ayuda y formación 

gratuitas e ilimitadas sobre todos los productos de OneScreen, así como asistencia en problemas relacionados 

con la integración de dispositivos de otros fabricantes.

La aplicación GURU viene preinstalada en la Wandr y se puede acceder a ella desde el menú de aplicaciones o 

desde la Página de inicio.

Una vez que abras la aplicación GURU en tu OneScreen Wandr, verás la página mostrada a continuación:

1.	 Botones de llamada: Puedes usar los botones de llamada para realizar llamadas de video/audio al 

equipo de OneScreen GURU. También puedes dejar un mensaje tocando el ícono de chat junto		

al botón de llamada de audio

2.	 Soporte en inglés: Puedes usar este canal de soporte para llamar a nuestro equipo de soporte en inglés

3.	 Soporte en español: También puedes utilizar el canal de soporte en español para llamar a nuestro 

equipo de soporte en español

13.3 OneScreen GURU
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14. Configuraciones

Las configuraciones te permiten controlar tu OneScreen 

Wandr y todas sus funciones. Puedes acceder a las 

configuraciones presionando el ícono de Configuración en las 

aplicaciones de tu dispositivo.

1.	 Red e Internet: Desde aquí puedes configurar 
los ajustes de conectividad de tu red. Te permite 
conectarte a diferentes redes Wi-Fi, activar el modo 
avión, configurar ajustes de VPN y seleccionar 		
el modo DNS privado

2.	 Dispositivos Conectados: Consulta la lista de todos 
los dispositivos USB conectados y los dispositivos 
Bluetooth emparejados con la Wandr, y gestiona 	
las preferencias de conexión

3.	 Aplicaciones: Te permite ver todas las aplicaciones 
instaladas en la Wandr y te da acceso para 
deshabilitar o forzar la detención de aplicaciones, 
así como configurar los permisos, notificaciones, 
almacenamiento, etc. de cada aplicación

4.	 Notificaciones: Gestiona la configuración 		
de notificaciones para las diferentes aplicaciones 	
en la Wandr

5.	 Batería: Consulta el uso de la batería, 			 
activa/desactiva el ahorro de batería y gestiona 	
la configuración de la batería en la Wandr

6.	 Almacenamiento: Un gestor para ver las estadísticas 
de uso de espacio en las diferentes aplicaciones	
de la Wandr y liberar espacio cuando sea necesario

7.	 Sonido: Configura los sonidos del dispositivo y de las aplicaciones desde esta sección

8.	 Pantalla: Controla el brillo de la Wandr, configura la pantalla de bloqueo y los tiempos de espera, 
selecciona el tema claro/oscuro, activa o desactiva la rotación automática de la pantalla y gestiona 
los salvapantallas, entre otras opciones

9.	 Fondo de pantalla: Configura y elige diferentes fondos de pantalla para la Wandr

10.	 Accesibilidad: Esta sección te ofrece configuraciones de accesibilidad para mejorar tu experiencia 
de usuario con la Wandr y brindarte mayor control sobre tus preferencias personales para una 
variedad de ajustes

11.	 Seguridad: Configura el bloqueo de pantalla y otros ajustes de seguridad para la Wandr

12.	 Privacidad: Gestiona y controla los ajustes de privacidad para varias aplicaciones en la Wandr

13.	 Ubicación: Selecciona qué aplicaciones pueden acceder a los servicios de ubicación en la Wandr

14.	 Seguridad y emergencias: Gestiona la información médica, los contactos de emergencia y las alertas 
de emergencia para tu seguridad y bienestar

15.	 Contraseñas y cuentas: Gestiona todas tus cuentas de Google y contraseñas añadidas a la Wandr
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16.	 Bienestar digital y controles parentales: Gestiona los controles parentales y la regulación del tiempo 

de uso de aplicaciones

17.	  Google: Gestiona todas las configuraciones de la cuenta de Google iniciada en la Wandr

18.	  Sistema: Configura los idiomas en la Wandr, gestiona la configuración de los dispositivos de entrada, 

ajusta la fecha y hora, realiza copias de seguridad, actualiza la Wandr o restablece el dispositivo

19.	  Acerca de la Wandr: Esta sección te proporciona toda la información sobre tu dispositivo, como	

el modelo, la versión del firmware, la versión de Android, la dirección MAC, entre otros

15. Conectar la Wandr con otros dispositivos:

1.	 Conecta tu dispositivo personal y la Wandr mediante un cable HDMI utilizando el puerto en la parte 
posterior de la Wandr.

2.	 Una vez que hayas conectado tu dispositivo a la Wandr, toca el ícono de HDMI en la página de inicio 
para ver la pantalla compartida de tu dispositivo.

Para conectar tu OneScreen Wandr con tus dispositivos personales, consulta la Sección 11.1.

15.1 Conexión HDMI (Cableada)

15.2 Conectividad inalámbrica – OneScreen EShare Lite
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16. Instrucciones generales de seguridad

Se han considerado factores de seguridad personal durante el diseño de la OneScreen Wandr, y el producto 

ha sido probado estrictamente antes de su entrega. Sin embargo, una instalación y uso incorrectos 

podrían resultar en descargas eléctricas, incendios u otros peligros. Para garantizar su uso seguro, 

prolongar su vida útil y aprovechar al máximo su rendimiento, lea y comprenda todas las instrucciones de 

funcionamiento y las indicaciones de la placa de características, y observe las siguientes precauciones de 

seguridad antes de usar el producto. Mantenga este manual a mano para futuras consultas.

Precaución: Para reducir el riesgo de descargas eléctricas, no retire la placa de cubierta (o la placa trasera). 

El producto no contiene componentes reparables por el usuario. Consulte con personal de servicio 

calificado para cualquier arreglo de servicio.

En cualquiera de las siguientes situaciones, apague el producto de inmediato, desconecte el enchufe de la 

toma de corriente y comuníquese con personal de servicio profesional autorizado para su reparación:

1.	 El producto produce un sonido anormal, olor o presenta cualquier otra anomalía evidente

2.	 El cable de alimentación o el enchufe están dañados o desgastados

3.	 El producto se daña debido a una caída, golpe o impacto. Cualquier líquido fluye o un objeto extraño cae 

en el producto

En caso de fuga de gas inflamable, no conectes ni desconectes el enchufe de la Wandr ni de ningún otro 

aparato eléctrico. Cierra la válvula con fuga y abre las puertas y ventanas de inmediato.

Hay “voltaje peligroso” sin protección de aislamiento en la carcasa del producto, y la intensidad del 
voltaje es lo suficientemente alta como para representar el riesgo de una descarga eléctrica
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•	 Este producto solo puede utilizar el tipo de fuente de alimentación indicado en su placa de identificación. 
Si no está seguro del tipo de fuente de alimentación en uso, consulte con su distribuidor	 o con la 
empresa local de suministro eléctrico.

•	 El cable de alimentación utiliza un enchufe de 3 clavijas con protección a tierra. Por seguridad, use 
una toma de corriente de 3 pines con conexión a tierra y asegúrese de que el terminal de tierra esté 
correctamente conectado.

•	 No desmonte el adaptador ni el cable de alimentación, ya que esto podría causar incendios o descargas 
eléctricas.

•	 Coloque el adaptador con cuidado para evitar caídas o impactos.

•	 Los golpes podrían dañar el producto.

•	 Coloque la Wandr en una superficie plana. No la coloque en una posición inestable o inclinada, ya que 
podría caerse, dañarse o incluso provocar un incendio, lo que podría resultar en lesiones graves o fatales.

•	 Utilice siempre el soporte y el método de instalación recomendados por el fabricante.

•	 Nunca permita que los niños se suban a la Wandr, ya que esto podría hacer que se vuelque, causando 
lesiones graves.

•	 Para evitar el riesgo de ingestión, mantenga los accesorios pequeños fuera del alcance de los niños.

•	 No coloque telas u otros materiales entre la Wandr y el suelo.

•	 No coloque ningún objeto sobre la Wandr.

•	 No coloque la Wandr:

1.	 En un ambiente demasiado húmedo, caliente, frío o polvoriento, o expuesto a la luz solar directa	
por períodos prolongados.

2.	 En un entorno donde se almacenen o utilicen sustancias inflamables o explosivas.

3.	 En un ambiente con gases combustibles o corrosivos.

4.	 En o cerca de un lugar con alta humedad o demasiado cerca de una fuente de calor, vapor o humo	
de aceite.

•	 No utilices enchufes dañados o inadecuados. Asegúrate de que el enchufe y la toma de corriente tengan 
un buen contacto.

•	 Protege el enchufe y la toma de corriente contra el polvo y objetos metálicos.

•	 No dañes el cable de alimentación:

1.	 No modifiques el cable de alimentación

2.	 No coloques objetos pesados sobre el cable de alimentación

3.	 Mantén el cable de alimentación alejado de fuentes de calor

4.	 No tires del cable de alimentación al desconectar el enchufe. Sujeta el enchufe directamente		
en lugar del cable.

•	 Conectar demasiados enchufes en una sola toma de corriente puede provocar un incendio debido	
al consumo excesivo de energía.

•	 Para evitar el riesgo de descarga eléctrica o incendio, mantén el producto alejado de llamas abiertas 
(como velas encendidas).
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•	 No coloque ningún recipiente con agua sobre el producto, ya que las gotas de agua o salpicaduras 
podrían causar un choque eléctrico o incendio.

•	 Para evitar el riesgo de cortocircuito, daños al producto y descarga eléctrica, no coloque objetos afilados, 
metal o líquidos dentro o permita que entren en contacto con los orificios de ventilación o conectores	
de señal.

•	 Los orificios de ventilación en la carcasa están diseñados para proteger los componentes internos del 
sobrecalentamiento y asegurar su rendimiento confiable a largo plazo. El producto debe colocarse 
sin bloquear estos orificios de ventilación. Siempre deje un espacio de al menos 10 cm alrededor del 
producto para garantizar una buena ventilación.

•	 La base del producto contiene una batería interna de litio. Tenga cuidado al usar el producto.

•	 Si la batería presenta fugas, deje de usarla inmediatamente para evitar el contacto con la piel y los ojos. 
La negligencia en este aspecto podría resultar en pérdida de la visión o quemaduras. Si alguna parte	
de su cuerpo entra en contacto con el líquido filtrado y muestra alguna anomalía, lávelo con agua limpia 
y busque ayuda médica inmediatamente.

•	 Por favor, deseche la batería de manera adecuada. El desecho incorrecto de la batería podría representar 
el riesgo de explosión o incendio. Las directrices para la eliminación de baterías varían según los países	
y las regiones.

•	 No exponga el producto (especialmente la batería de litio) a electricidad.

•	 No exponga el producto a llamas, calefactores eléctricos o luz solar directa. De lo contrario, se podría 
causar un choque eléctrico, lesiones o incendio.

•	 Para cargar la batería, no utilice ninguna fuente de alimentación o circuito fuera del rango especificado. 
De lo contrario, se causarán daños a la batería o incendios.

•	 Tenga cuidado al usar la batería de litio para mitigar el riesgo de incendio o explosión.

•	 Limpie el puerto de carga con un paño suave. Si hay suciedad u objetos extraños en el puerto de carga, 
la batería no podrá cargarse correctamente, o podría causar un incendio.

•	 Si la batería se descarga por completo y se deja sin usar durante mucho tiempo, es posible que la batería 
no se pueda cargar o que su vida útil se reduzca.

•	 No retire, desconecte, desmonte ni cortocircuite la batería. De lo contrario, se podrían causar descargas 
eléctricas, lesiones o incendios.

•	 No reemplace la batería por un modelo incorrecto que podría desactivar la protección de seguridad	
y aumentar el riesgo de explosión.

•	 No tire la batería al fuego o a un horno de calefacción, ni la extruya o corte mecánicamente; de lo 
contrario, podría causar una explosión.

•	 No coloque la batería en un entorno con temperaturas extremadamente altas, lo que podría causar	
una explosión de la batería o fuga de líquido o gas inflamable.

•	 No coloque la batería en una presión atmosférica extremadamente baja que podría causar una explosión 
de la batería o fuga de líquido o gas inflamable.
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Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no toque el enchufe con las manos mojadas.

No utilice el producto durante tormentas o rayos. Desconecte inmediatamente el enchufe para protegerlo 
contra un rayo.

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica o incendio, no desarme el producto de ninguna manera. Todas las 
reparaciones deben ser realizadas por técnicos profesionales.

•	 Por favor, organiza los cables y alambres conectados al producto para evitar tropiezos, tirones o agarres.

•	 Asegúrese de que los niños no jueguen, corran, salten ni se persigan alrededor del producto, ni lo 
empujen, arrastren, toquen ni golpeen de ninguna manera, para evitar que se caiga o se dañe por 
impacto.

•	 Asegúrese de que las mascotas no jueguen, corran ni salten alrededor del producto, ni lo empujen, 
arrastren, toquen ni golpeen de ninguna manera, para evitar que se caiga o se dañe.

•	 Tenga cuidado de proteger sus manos, pies, cabello o ropa para que no se queden atrapados en las 
ruedas.

•	 No empuje ni golpee el producto.

•	 No se suba al producto como si fuera un reposapiés.

•	 No use objetos duros para frotar ni golpear la pantalla, ni gire ni presione con fuerza sobre ella.

•	 Desconecte el enchufe antes de limpiar el producto. Límpielo con un paño suave sin utilizar productos 
químicos industriales. Evite que objetos extraños ingresen al producto. Una limpieza inapropiada (por 
ejemplo, con soluciones de limpieza o agua) puede dañar el aspecto, borrar la información impresa o 
dañar los componentes internos (si el líquido entra en el producto) y causar fallos en la pantalla.

•	 Desconecte todos los cables antes de mover el producto. Para evitar el riesgo de caída, mueva el 
producto lentamente.

•	 Para evitar el riesgo de condensación y fallos, no utilice el producto inmediatamente después de moverlo 
de un lugar de baja temperatura a uno de alta temperatura.

•	 Por favor, no coloque el producto cerca de un campo electromagnético fuerte, ya que podría sufrir 
interferencias electromagnéticas y dañarse.

•	 No coloque el producto directamente frente a un aire acondicionado, ya que podría formarse 
condensación en el panel interno, lo que podría provocar fallos.

•	 Si el líquido del LCD salpica sobre su piel cuando la pantalla se rompa, enjuague la piel con agua limpia 
durante 15 minutos y busque atención médica. Al mover el producto con las manos, sostenga las cuatro 
esquinas y la parte inferior, en lugar de ejercer presión sobre el panel frontal.
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•	 Si el producto sigue mostrando una imagen estática o algún texto o ícono fijo en una imagen en 
movimiento durante mucho tiempo, se quedará una “imagen residual” en la pantalla que perdurará 
mucho después de apagar el producto. Este tipo de falla no está cubierto por la garantía.

•	 Para ver la pantalla de manera saludable:

1.	 Por favor, observa la pantalla en condiciones de luz adecuadas; la luz insuficiente o el uso continuo 
durante mucho tiempo pueden dañar tu visión.

2.	 Ajusta el volumen para proteger tu audición de posibles daños causados por un volumen 
excesivamente alto.

•	 Apaga el producto y desconecta el enchufe de la corriente cuando no vayas a usarlo durante un largo 
período de tiempo.

•	 Corta el suministro eléctrico al producto presionando el botón [ON/OFF] en la base del producto		
y también desconectando el enchufe.

•	 El enchufe de alimentación o el acoplador del aparato, que actúa como el dispositivo de conexión		
y desconexión, debe ser fácil de operar.

•	 Inserta el enchufe de alimentación en la toma de corriente de forma segura. Una conexión floja puede 
causar chispas o incendio.

•	 Para brindar un mejor servicio, todas las especificaciones técnicas contenidas en este manual		
y en el cartón están sujetas a cambios sin previo aviso. Si existe alguna diferencia entre este manual	  
y la operación real, prevalecerá la operación real.
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OneScreen ofrece soporte gratuito en línea 24/5 a través de OneScreen GURU.

Para contactar a nuestro equipo de expertos e ingenieros, por favor comunícate con nosotros al

wandrsupport@onescreensolutions.com o a nuestra línea de atención (+1) (855) 626-8833.

Para más información, visita onescreensolutions.com/wandr.

Las especificaciones pueden cambiar en cualquier momento sin previo aviso © 2025

Todos los derechos reservados.

17. Soporte


